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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Mit der Anderung der ApoBetr.VO zum 01.06.2012 muss die Apotheke alle Herstellungen
dokumentieren und eine Plausibilitatsprifung durchfihren. IXOS unterstitzt Sie nun dabei
und bietet zur Erstellung der Plausibilitatsprifung und des Herstellungsprotokolls tber-
sichtlich geordnete Formularreiter mit allen geforderten Eingabekriterien an. Da die Frei-
gabe dieser Dokumentationen nur von einem Apotheker erfolgen darf, sind diese
Funktionen bei Umsetzung des Berechtigungskonzepts entsprechend geschitzt.

<7 Rezepturen verwalten > Plausibilitatsprifung 2 0 0 & x
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REZEPTUR 100 0,1000g Herstellung = 92
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Viele weitere Verbesserungen wie der Ausdruck eines Botenetiketts, die Umkreissuche im
Rezept-Scan, die Vorgabe einer alternativen Dosierungseinheit im Medikationsmanagement,
die Tabellenkonfiguration im Warenkorb, die Anzeige bestellrelevanter Artikeldetails der Fili-
alapotheken und die Preishistorie werden helfen, Ihnen die tagliche Arbeit zu erleichtern.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der Titel-
leiste eines Fensters klicken oder dieses beriihren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS tber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Rezeptscan

1.1 aut idem-Kreuz gesetzt: Ermittlung von Austauschpraparaten durch zusitz-
liche aut idem-Suche
Modul: Kasse

Anwendungsfall: Auswahl eines Austauschpraparates bei gesetztem aut idem-Kreuz
Neu/gedndert:

Wenn das % | aut Idem - Kreuz gesetzt ist, wird wie bisher eine Suche nach Importen durch-
gefihrt. Sind rabattierte Originalartikel oder Importe vorhanden, wird einer dieser Artikel aus-
gewahlt. Sind keine Rabattartikel innerhalb der Importsuche vorhanden, so wurde bisher
entsprechend der Einstellungen der beste, passende Artikel innerhalb der Original-/Import-
Treffer ausgewahlt. Dies ist nun nicht mehr der Fall.

Neu ist Folgendes: Wenn keine Originale oder Importe zum verordneten Artikel existieren,
so wird eine aut idem-Suche durchgefihrt, jedoch wird in jedem Fall der verordnete Artikel
in der zweiten Artikelzeile angezeigt. Die ermittelten Substitute werden in der aus-
klappbaren Trefferliste angeboten. Wenn eine Abgabe aus dieser Liste erforderlich ist, halten
Sie ggf. Ricksprache mit dem Arzt.

Sie haben somit eine Unterstltzung fir den Fall, dass ein Austausch trotz aut idem-Kreuz
notig ist, z.B. wenn der verordnete Artikel auBer Vertrieb ist.

A [ RAMIPRIL RATIOPHARM 5MG ratiopharr TAB  1005tN3 02223045 8 I 20 o (-]
@ 1 [ RAMIPRILRATIOPHARM 5MG ratiopharr TAB  100StN3 02223945 [£ 20 ) B
| Artikelbezeichnung | Anbieter [DAR[ Einheit|np]  [pzn [ ] Status E

[ RAMIPRIL ISIS 5MG ActavisDe TAB  100StN3 02222147 i [B .

[ RAMIPRIL BASICS 5MG BASICSGWFTA  100StN3 02210196 G I8 -

Preisgiinstig (nach aut idem)
[E3 RAMIPRIL AUROBINDO 5MG Aurobinde TAB 1005t N3 07714429 (@8
=) RAMIPRIL 1A PHARMA 5 MG 1 A Pharr TAB 1005t N3 00766759 (5 10 ;:J) =
[E5 RAMIPRIL ABZ 5MG AbZ-Pharm TAB 100St N3 01755640 (M & + =

4 i |

1.2 Sonderkennzeichen zur unverziiglichen Abgabe direkt beim Rezept-Scan
setzen

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Unverziglichen Abgabe eines nicht verfligbaren Artikels

Neu/geandert:
Fur den Fall, dass die unverziigliche Abgabe eines Artikels erforderlich, der verordnete Arti-

kel jedoch nicht verfligbar ist, kdnnen Sie fir das ausgewahlte Austauschpraparat das ange-
zeigte Sonderkennzeichen direkt vor der zweiten Artikelzeile auswahlen.

Klicken Sie auf das <> Raute-Symbol, um das Fenster Sonderkennzeichen bearbeiten zu
6ffnen und wahlen Sie das erforderliche Kennzeichen aus.

Kapitel 1. Seite 5
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[ Micht verfligbarer Importartikel

U Micht verfligbarer Rabatt- und Importartikel H
A Michtabgabe Rabattartikel wegen unverziglicher Abgabe

B Michtabgabe Rabattartikel wegen pharmazeutischer Bedenken
W Abgabe Wunscharzneimittel

L Sonderkennzeichen lGschen

QK Abbrechen

F12 Esc

= Das Sonderkennzeichen wird anschlieBend mit einem ‘ roten Raute-Symbol dar-
gestellt, wie bei einer Abgabe an der Kasse/Faktura. Bei Ubernahme an die Kasse wird dies
mit Gbernommen.

1.3 Umkreissuche bietet Austauschmaoglichkeiten analog zur Artikelsuche an

Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abgabe eines Austauschpraparates
Neu/gedndert:

Die sogenannte @ Umbkreissuche bietet auch in Fallen, in denen bisher kein Aus-
tauschpraparat gefunden wurde, mehrere eventuell in Frage kommende Substitute an. Sie
kommt in folgenden Féllen zur Anwendung:

Sollte der Artikel auf der Verordnung kein Arzneimittel sein, so ist eine Ersetzung nach aut
idem-Kriterien nicht moglich, d.h. es werden keine Substitute gesucht; der Ausgangsartikel
wird auch in der zweiten Artikelzeile angezeigt. Das gleiche Ergebnis liegt vor, wenn bei
einem Arzneimittel nach den aut idem-Kriterien keine austauschbaren Artikel gefunden wer-
den.

Falls der verordnete Artikel jedoch bspw. aufgrund einer veralteten Taxe beim Arzt 'auBer
Vertrieb' ist oder nicht lieferbar ist oder bei der Notwendigkeit zur sofortigen Abgabe nicht
an Lager ist, so bietet die Umkreissuche eine Unterstiitzung zum Auffinden von Artikeln mit
ahnlichem Namen an (im Umkreis des Artikelnamens). Die Umkreissuche funktioniert analog
zur Suche in der Artikelverwaltung, d.h. als Suchkriterium werden die ersten 10 Zeichen des
Artikelnamens verwendet.

Kapitel 1. Seite 6
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Nach wie vor wird der Ausgangsartikel ebenfalls in der unteren Artikelzeile grin hinterlegt
angezeigt. Sie haben jedoch die Mdéglichkeit, die Trefferliste dieser Zeile zu 6ffnen und auf-
grund Ihres pharmazeutischen Wissens und anhand des Artikelnamens ein dquivalentes Pra-
parat fur die Abgabe herauszusuchen. Eine automatische Auswahl des abzugebenden Artikels
erfolgt in diesem Fall nicht.

Arzneimitteln und Nicht-Arzneimittels werden dabei unterschiedlich behandelt:

o Handelt es sich beim erkannten Artikel um ein Arzneimittel und Sie wahlen in der Tref-
ferliste der Umkreissuche einen anderen Artikel aus, so wird die Zeile anschlieBend gelb
hinterlegt. In dem Fall kann nicht davon ausgegangen werden, dass es sich um ein aus-
tauschbares Arzneimittel handelt.

o Handelt es sich bei dem erkannten Artikel um ein Nicht-Arzneimittel und Sie wahlen in
der Trefferliste der Umkreissuche einen anderen Artikel aus, so wird die Zeile anschlie-
Bend weil hinterlegt. In dem Fall kann diese Auswahl durchaus in Ordnung sein und es
gelten nicht so strenge Austauschrichtlinien wie bei Arzneimitteln.

Halten Sie bei der Auswahl eines Austauschartikels ggf. Riicksprache mit dem Arzt.

LOCABIOSOL S INHALIERSPRA STADAGNSPR  10mink 04046393 40 ) (@]
LOCABIOSOL S INHALIERSPRASTADAGNSPR  10mink 04046393 40 5 Br
| [Artikelbezeichnung |anbieter [DaR] Einheit]ne[ Jpzn [ ] ] | staws [ [ =
LOCABIOSOL EMRA-MEEDSS  Sminb M 08435453
LOCABIOSOL mevita H#DSS  SmikA M 06889003
@  ocasosol PZNSTest DSS  Smint W 44621281
LOCABIOSOL PZNSTest DSS  Smint M 68890034
LOCABIOSOL 0.125MG PRO SPRy STADA G SPR  10mIkA 09233295
@  LOCABIOSOL05MG PRO STOS® SERVIERDDSS  SmikA 09451282
A LOCABIOSOL S INHALIERSPRZ. STADA GISPR___10minb

1.4 Beriicksichtigung preisgiinstiger Reimporte

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abgabe eines Austauschpraparates

Neu/geandert:

Fur die Vorschlage fur den abzugebenden Artikel (Austauschartikel in unterer Artikelzeile) im
Falle eines GKV-Rezeptes kdnnen nun auch preisgiinstige Reimporte berlcksichtigt wer-
den.

Dafur wurden die Konfigurationsparameter automatische Trefferauswahl Kriterium 1-6
um das Kriterium preisglinstiger Import erweitert.

Wenn Sie bereits das Kriterium ist Lagerartikel verwenden, dann wird preisgiinstiger
Import direkt danach eingefligt. Somit werden zunachst lagernde Originale automatisch aus-
gewahlt, erst danach preisglinstige Importe.

Fur Sie bedeutet diese Einstellung Folgendes:

o Ist ein Artikel verordnet, bei dem die Abgabe eines preisgtinstigen Importes moglich
ist, und Sie haben das Original, nicht aber den preisglinstigen Import an Lager, so wird
das Original ausgewahlt und Sie kdnnen den Kunden beliefern. An der angezeigten
Importflagge kénnen Sie erkennen, dass preisglinstige Importe vorhanden waren.

« Ist ein Artikel verordnet, bei dem die Abgabe eines preisgtinstigen Importes mdglich
ist, und Sie haben weder das Original, noch den preisglinstigen Import an Lager, so wird
automatisch nach den weiteren Kriterien ein preisgtinstiger Import ausgewahlt.

Kapitel 1. Seite 7
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¥ Wenn Sie Thre vorgeschriebene Importquote bereits erflllt haben, dann wiirden Sie
Lagerartikel (bspw. den Originalartikel) bevorzugt vor preisgiinstigen Importen abgeben, wie
die Standardeinstellung vorgibt. Anderenfalls bietet sich zur Erfillung der Importquote fol-
gende Umpriorisierung an: erst 'preisgiinstige Importe’', dann 'Lagerartikel'.
Sie finden die Konfigurationsparameter wie bisher in den Systemeinstellungen der Arti-
kelverwaltung, Giltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Rezeptscan Trefferliste.

d Systemeinstellungen > Sortiment: Artikelverwaltung E 0 @ x
Gltigkeitsbereich: [«] 2
Adler Apotheke ] s

Bestellabfragen
Rezeptscan Trefferliste

Lagerhaltung automatische Trefferauswahl |zuvor an Kunden abgegebenen Artikel
Kriterium 1

Preisgestaltung automatische Trefferauswahl |ist Lagerartikel -
Kriterium 2

Rezeptscan Trefferliste automatische Trefferauswahl | preisgtinstiger Import i
Kriterium 3

automatische Trefferauswahl | niedrigste Zuzahlung + Mehrkosten i
Kriterium 4

automatische Trefferauswahl | glinstiger Rohertrag ©
Kriterium 5

automatische Trefferauswahl |Verordneter Artikel (wenn erlaubt) -
Kriterium 6

Als Austauschartikel werden mit dieser Einstellung auch preisglinstige Importe angeboten.

A | [EH SABRIL FILMTABIETTEN kohlpharm FTA S0stN1 BE 08600202 B
@ | 1 || Edsasre BeragenayFTA  505tN1 B 08544952 B
| [Artikelbezeichnung [anbieter [oaR] Einheit[ne] pen | [ [ | staws [ [ [

[ SABRIL 500MG Pharma Ge FTA S05tN1 B 03656988

--- preisgiinstige Importe ---

[ SABRIL FILMTABLETTEN kohlpharm FTA 505tN1 B 08600202 =

[0 SABRIL FILMTABLETTEN MTK-PHAF FTA 505tN1 B 08595961

[ SABRIL EMRA-ME FTA 505tN1 BE 00324375
@ ser OPTI-Arznk FTA 505tN1 B 02136531 B
4 m | D
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2 Botendienst

2.1 Ausdrucken von Botenetiketten

Modul: Kasse, Faktura, Verkaufsverwaltung, Botendienst

Anwendungsfall: Ausdrucken von Botenetiketten

Neu/gedndert:

Fur eine Lieferung von Artikeln per Bote kdnnen Sie Botenetiketten ausdrucken und diese auf
die Lieferttten aufkleben. Botenetiketten weisen u.a. die Lieferanschrift, den Lieferzeitpunkt,
den Freitext und den zu zahlenden Betrag aus.

Adler Apotheke, Starmberg

Susanne Gelbbaum Lieferzeitpunkt:
Kupfergasse 31 Ab: 18.07.2013 18:00 Uhr
10000 Musterstadt

(X) Rezept fehlt

Das ist gin Muster-Freitext zur .
Botenlieferung. zu zahlen: 8,48 €

Initial werden bei Verkaufsabschluss einer Botenlieferung keine Botenetiketten automatisch
am Etikettendrucker gedruckt. Wenn Sie allerdings zusatzlich zum Botenbon an der Tute ein
Botenetikett aufkleben mochten, kdnnen Sie dies mit dem Konfigurationsparameter Druck-
anzahl Botenetikett einstellen. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gil-
tigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Druckmoglichkeiten.

Aus dem Total-Fenster kdnnen Sie ebenfalls vor Verkaufsabschluss mit Drucken - F9 ein
Botenetikett ausdrucken.

Wie fir alle anderen Bons einer Botenlieferung besteht auch fir das Botenetikett die Mog-
lichkeit eines Nachdrucks aus der Verkaufsverwaltung. Markieren Sie dazu den Vorgang
und wahlen Sie Drucken - F9.Im sich 6ffnenden Fenster Druckauswahl wahlen Sie den Ein-
trag Botenetikett.

Zum Druck eines Belegs wahlen Sie zwischen
folgenden Optionen:

3
assenbon

Zusatzbon zu Kassenbon

Etiketten fir alle Artikel

Botenbon

Botenetikett

QK Abbrechen

F12 Esc

Auch im Modul Botendienst steht die Mdglichkeit des Bedruckens von Botenetiketten zur
Verfligung.

Kapitel 2. Seite 9
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Nachdem Sie im Modul Botendienst die Lieferungen fir eine Tour markiert haben, wahlen
Sie wie bisher die Funktion Drucken - F9, um die Botentour zu planen. Im sich 6ffnenden
Fenster Botenlieferung drucken wéhlen Sie Etiketten drucken - F4, um je ein Etikett fur
jede Einzellieferung der Tour zu drucken. Diese kleben Sie auf die Titen fir die Boten-

lieferung.

Botenlieferung drucken

Lieferadresse Lieferzeitpunkt Offener Betrag | Freitext
Angie Apfelbar Keine Angabe

Silberweg 43

10000 Musterstadt

Susanne Gelbbaum Ab: 17.07.2013 18:00 Das ist ein Mustertext zur

Kupfergasse 31 0,00 Botenlieferung. »

10000 Musterstadt

PZN Artikelbezeichnung [DAR | Einheit NL | Kundenname

09505411 IRBESARTAN HEU 75MG FTA FTA 985t 1 Apfelbér, Angie
07293442 MMR VAXPRO FER M KANUELE  FER 05mi 1 Apfelbar, Angie
00958298 ASPIRIN MIGRAENE BTA 2451 1 Apfelbér, Angie

Freitext fiir Lieferliste

Etiketten OK Abbrechen
drucken
F4 F12 Esc

¥ Sollten Sie einen Dymo-Etikettendrucker einsetzen, so ist eine minimale zusatzliche tech-
nische Einstellung erforderlich. Wenden Sie sich hierfir bitte an lnre PHARMATECHNIK-Hot-

line.

Kapitel 2.

Seite 10



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.6

3 Artikelverwaltung

3.1 Preishistorie einsehen

Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Preishistorie einsehen
Neu/gedndert:
In den Artikeldetails auf der Seite Anderungsinfo kénnen Sie mit der Funktion Preishistorie
anzeigen - F11 Einsicht in die Preishistorie zu einem Artikel nehmen.
Um gezielt die Preise fir einen bestimmten Zeitraum anzuzeigen, schranken Sie den Betrach-
tungszeitraum Uber die Datumsfelder ein.
Fur diesen Zeitraum werden sowohl Preise angezeigt, die Uiber beide Grenzen des Zeit-
raumes gelten als auch Preise, bei denen die Giiltigkeit innerhalb des Zeitraums ablauft bzw.
beginnt.
Der Beginn der Glltigkeit, das Kennzeichen fir einen ggf. anfallenden Erstattungsbetrag
gemaB §130b SGB V, sowie die ab diesem Zeitpunkt glltigen Preise und ggf. der Erstat-
tungsbetrag werden angezeigt.
Dabei ist folgendes zu beachten:

» Nicht vorhandene oder geldschte Preise oder Preise mit einem Wert von 0 € werden

nicht dargestellt.

o Preise, die sich im Vergleich zur darunterliegenden Zeile gedndert haben, werden in fet-
ter Schrift angezeigt.

 Preise von vorerfassten ABDA-Artikeln und selbst angelegten Artikeln werden in kursiver
Schrift dargestellt.

« Falls ein Artikel durch ABDATA geldscht wird, wird eine Zeile mit dem Loschdatum in
der Spalte Giiltig ab und ansonsten keinen weiteren Angaben gezeigt.

M

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP Anbieter PZN

Marcumar255t 255t 00001004

Datum von - bis -

Gultig ab Apo-EK Apo-VK uvp Festbetrag Rab. §130b ApU Krankenhaus-EK

SchlieBen

F12

Kapitel 3. Seite 11



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.6

3.2 Statusdnderung einer Retourenposition in Bestands- und Bestellkontrolle

Modul: Artikelverwaltung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Retourenposition vollstandig buchen

Neu/gedndert:

Bei einer Gutschriftsbuchung erfolgt eine Statusanderung der nunmehr vollstandig gebuch-
ten Retourenposition von offen nach gebucht oder von retourniert nach gebucht. Dieser
Vorgang wird in der Bestands- und Bestellkontrolle durch den Eintrag Statusdanderung aus-
gewiesen. Dies vervollstandigt die Anzeige der Bestellstatusanderungen in der Warenlogistik
vom Warenkorb Uber die Bestellung nun bis zur Retoure.

Die Bestands- und Bestellkontrolle 6ffnen Sie aus den Artikeldetails wie gewohnt tber die
Funktion Bestandskontrolle - Strg+F10.

<7 Arikelsuche > Arti 1 > B ds- und B = 7 ) @ xX
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
DIFFERIN Gel GEL 50g 07271825
Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz
Alt| Neu| Alt| Neu| Opt| Alt| Neu|Alt |Neu |Datum Uhrzeit | Vorgang Programm Bediener

Bestelldetails

Info Wert Info Wert Info Wert
Alter Status offen GS-Datum 31.07.2013 EK 16,55 EUR
Neuer Status gebucht GS-Nummer 4567890 Ret-EK 16,32 EUR
Lieferant ANZAG Menge 1 GS-EK 16,32 EUR
Auftragsart Normal-Auftrag Verfall 01.2014 Geb.Menge 0
Belegnummer XIOCKHKXK Retourengrund Li Verfall zu kurz

Strg |Aktualisieren Kriterien

andern
Alt F5 F11

3.3 BtM-Info fiir Arzneimittel mit mehreren Komponenten

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: BtM-Info einsehen

Neu/gedndert:

In der BtM-Info der Artikelinformationen werden die Informationen strukturierter und tber-
sichtlicher angezeigt; speziell bei mehreren Komponenten.

Dabei stehen der Wirkstoff und ggf. der erste Entsprichtstoff (mit vorangestelltem ,= ") im
Fokus.

Kapitel 3. Seite 12
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Artikelbezeichnung DAR Einhei NP Anbieter PZN
TUSSORET Kombipckg.Tag/Nacht Kapseln KPG 105t N1 MAXMEDIC PHARMA GV 00078172
Eigene Info ‘ BtM-Info

o]

(Komponente Kapsel: weiBe Tag-Kapsel) 1 Kaps.

40,72 mg Codein phosphat-0,5-Wasser
Aktuelle Info Codein phosphat-0,5-Wasser —

40,0 g als Substitutionsmittel innerhalb von 30 Tagen (Arzt nur fir Betdubungsmittelabhdngige); bis zur Menge seines
durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste Packungseinheit (Arzt fiir Praxis)

30 mg Codein

= Codein - Verschreibungshdchstmengen

40,0 g als Substitutionsmittel innerhalb von 30 Tagen (Arzt nur fir Betdubungsmittelabhangige); bis zur Menge seines
durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste Packungseinheit {(Arzt fiir Praxis)

.

(Komponente Kapsel: blaue Nacht-Kapsel) 1 Kaps.

67,87 mg Codein phosphat-0,5-Wasser
Codein phosphat-0,5-Wasser -

40,0 g als Substitutionsmittel innerhalb von 30 Tagen (Arzt nur fir Betdubungsmittelabhangige); bis zur Menge seines
durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste Packungseinheit {(Arzt fiir Praxis)

50 mg Codein

= Codein - Verschreibungsh&chstmengen

40,0 g als Substitutionsmittel innerhalb von 30 Tagen (Arzt nur fir Betdubungsmittelabh@ngige); bis zur Menge seines
durchschnittlichen Zweiwochenbedarfes, mindestens jedoch die kleinste Packungseinheit {(Arzt fiir Praxis)

SchlieBen

FL F4 F12
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4 Warenlogistik

4.1 Bestellrelevante Artikeldetails der Filialapotheken einsehen

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestellrelevante Artikeldetails der Filialapotheken einsehen
Neu/gedndert:
Fur einen gemeinsamen Warenkorb oder einen gemeinsamen herstellerbezogenen Bestell-
vorschlag konnen Sie gezielt bestellrelevante Artikeldetails der Filialapotheken inklusive der
Ein- und Verkaufsstatistik der letzten 3 Jahre einsehen. Auf Basis dieser Daten ist der Bestell-
vorschlag leicht nachvollziehbar und eine Anderung der anteiligen Bestellmenge einer Fili-
alapotheke wird erleichtert.
Nutzen Sie dafiir folgende Funktionen:

» aus einem gemeinsamen Warenkorb: Funktion Filial-Details - Alt+F8

o aus der Trefferliste eines gemeinsamen herstellerbezogenen Bestellvorschlags: Funktion

Filial-Details - F7

Die Anderungen werden im Warenkorb bzw. Bestellvorschlag sofort aktiv.
10

195

Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN EK Anbieter Bestand  Vorschlag Menge
ACCAKUT200  BTA 20St NI 06302311 2,70 HEXALAG 500 2 6

b

= Adler Apotheke i

Lagerdaten
Lagerstatus POS Aktueller Bestand 20 Res. Menge

AMO

BMO

Bereits bestellte Menge

Feste Bestellmenge

Vorratstage o Fester Mindestbestand Maximale Bestellmenge
Vorschlag

Reichweite oo Vorschlagsmenge 1 Anteilige Menge

Einkaufsstatistik
Joh|  Jan|  Feb| Mam|  Apr|  Mail  Juni| |  Aug|  Sept|  Okt|  MNov|  Dez| Gesamt]
2013

a2
m v s s 3 s s s w0
Verkaufsstatistik
| n| | wex|  mp|  wa| o] sl ws|  set| o  Nev|  oes| cesame]
s

2012
2011 17 6 5 3 3 2 2 4 42

4.2 Spaltenanzeige im Warenkorb konfigurieren
Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Spaltenanzeige im Warenkorb konfigurieren
Neu/gedndert:
Die Moglichkeit zum Konfigurieren der Spaltenanzeige im Warenkorb wurde nun um die
Anzeige folgender Spalten erweitert:

e Anbieter

o Status

e Lagerort (Icon)

e Lagerort

o Aktuell reservierte Menge

o Fester Mindestbestand
Nutzen Sie dafiir beim Bearbeiten eines Warenkorbs die Funktion Einstellungen - Alt+F12.
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Tabellenkonfiguration > Warenkorb m} ?
Gilltig fiir | Actuelle Ansicht | Konfiguration | Aaiv |
IXOS-Standard v IXOS-Standard v
diese Apotheke
diesen Arbeitsplatz [~} [
diesen Benutzer

Nicht angezeigt Angezeigt

Abgabebedingung (icon) E
Status Artikelbezeichnung

Lagerort (Icon) DAR |
Lagerort Einheit 1
Aktuell reservierte Menge NP

Fester Mindestbestand

Standard

IXOS-
F4

Aktivieren

F5

Importkennzeichen (Icon)
Artikelinformation (Icon)
Vertriebsinfo (Icon)

PZN

Menge

Nara
oK
F12

Abbrechen

Esc

4.3 Bestellungsiibersicht ist sortierbar und zeigt MSV3-Bestellnummer

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestellungsubersicht einsehen
Neu/gedndert:
In der Bestellungsiuibersicht wird bei Bestellungen Gber MSV3 die Bestellnummer (Best.-Nr.)

angezeigt, die fir diese Bestellung vergeben wurde. Bei Rickfragen zu Ihrer Bestellung kdn-
nen Sie diese Nummer als Referenz angeben.

Kapitel 4.
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< Warenlogistik [ e @ xX
» Merkzettel |» Warenkorb [+ Bestellungen |+ Buchungen [+ Retouren | v Archiv |
Name Bestellzeit Lieferzeit Best-Nr. | A.-Art Pos Wert
3-Musterli 2307.2013 11:2 33
/@ Musterlieferant & 23072013 1131 1 12744
’ & Lieferpharm 23072013 1133 1 127,44
’g @ MSV3-Musterpharm & 22072013 1133 2 3 36,72
2
Strg Suchen Neu Loschen | Bearbeiten Info Artikel Drucken |Lieferanten-| Bestell- Waren-
erfassen wechsel status eingang
Alt F2 F3 F4 F5 F6 F7 Fo F10 F11 F12

AuBerdem sind nun die Spalten Name, Bestellzeit, Lieferzeit, Best.-Nr. und A.-Art sor-
tierbar. Klicken Sie dazu auf den Spaltenkopf, so dass das kleine Pfeilsymbol erscheint, wel-
ches die Richtung der Sortierung angibt - aufsteigend oder absteigend. Bei wiederholtem
Klicken wird die Sortierrichtung umgekehrt.

irh ‘ * Bestellungen |r Buchungen ” »  Retou

| | |Bestellzeit "7| Lieferzeit
23.07.2013 1140
23.07.2013 11.35
23.07.2013 11.35
23.07.2013 1134
23.07.2013 11.33

23.07.2013

23.07.2013 11:31 23.07.2013
=" 23.07.2013 11.31
t 23.07.2013 11:25
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4.4 MSV3-Riickmeldungen enthalten Artikelinformationen

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: MSV3-Rickmeldungen einsehen

Neu/gedndert:

In der Tabelle der MSV3-Riickmeldungen wird ein Icon fir Artikelinformationen, z.B. i fir
'sonstige Informationen' angezeigt, wenn mindestens eine Artikelinformation vorliegt. So
kdnnen Sie mit Doppelklick auf das Icon bspw. Bestellinformationen einer MSV3-Bestel-
lung einsehen.

Cﬁ Warenlogistik > Riickmeldungen E 0 @ X
Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
@/ MSV3-Lieferant 03.07.2013 08:46 3 41,67
Rﬁckmeldungen W auch lieferbare Artikel anzeigen
‘ ‘Anikelbezeichnung ‘ DAR | Einheit | NP| | ‘ ‘ PZN | | Beslellt‘ Fehlm. | Lieferm. | Begriindung ‘
ABSINTHIUM D12 GLO 10g N1 =5 00000106 1 0 1 Ers:l
ABSINTHIUM D12 AplusV GLO  10g i 2 i g ?
ACALYPHA INDICA D GLO 10g N1 = 00000112 1 1 0 1 Nachlieferung (M)
ACALYPHA INDICA D 3 AplusV GLO 10g 00005405 1 0 1 siehe Info
ACCU CHEK COMPACT GLUCOSB TTR 505t N2 00000603 1 1 0 1 Dispo méglich ®
ACCU CHEK SENSOR COMF GLUETTR 50st nb 01216156 1 1 0 Kein Bezug -]
ALUMINA C1000 GLO 10g N1 6 00000170 3 2 1 Kein Bezug ?
BAMBUSAD 1 GLO 10g N1 00000313 1 1 0 1 Verbund mé&g!
Bestand Anbieter | DHU-ARZNEIMITTEL
Reservierte Menge
Letzte Liefermenge Letzter Lieferant Letztes Lieferdatum
Riickmeldung
Liefer-Mg. o Tour Lieferzeit manuell bestellen
Verb.-Mg. o Tour Verb. Verb.-Lieferzeit
Dispo-Mg. o ErsatzPZN Liefervorgabe
Defektgrund/ Bestellungsnummer: 5; Auftragsnummer: 50; Auftragsart: Normal; Verbund v
Fehlerinfo/ Auftragskennung: UEBRIGEARTIKEL Nachlieferun
Zusatzinfo Verbund méglich 1; Mittagstour; 03.07.2013 08:46:14; Fehlt zurzeit 9
Nicht lieferbar 1; Kein Bezug Dispo
Strg Alle Info Artikel- | Drucken
markieren details
Alt F5 F6 F8 F9

4.5 Vertragsdatenauskunft fiir MSV3 optimiert

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Vertragsdatenauskunft fir MSV3-Lieferanten einsehen
Neu/gedndert:

Im Umfeld der Vertragsdatenbehandlung fiir MSV3 wurden folgende Ablaufe optimiert:

o Bei der Bestellung Gber MSV3 sind wie bereits beschrieben strikte Bestellschlusszeiten
des Lieferanten einzuhalten. Sie haben jedoch nach wie vor die Moglichkeit, Ihre eige-
nen Bestellzeiten in den Sendeparametern zu hinterlegen und ggf. zusatzlich zu diesen
Zeiten zu bestellen. Die Meldung beim Uberschreiten einer Bestellschlusszeit, dass die
Lieferung dieser Bestellung entsprechend der abgelaufenen Bestellschlusszeit nicht
mehr gewahrleistet werden kann, erscheint jedoch nur noch, wenn Sie eine tatsachliche
Bestellschlusszeit des Lieferanten versaumt haben. Sie erscheint nicht beim Uber-
schreiten einer Ihrer eigenen Bestellzeiten.
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Die Bestellschlusszeit ist Gberschritten.
! Eskann nicht mehr garantiert werden, dass die Ware in der nachsten Lieferung enthalten ist.
Méchten Sie dennoch den Warenkorb jetzt senden?

2 ]  nen |

o Bei Anbieterkontakten hinterlegen Sie Ublicherweise keine Bestellzeiten. Dadurch kdn-
nen Sie immer entscheiden, wann Sie eine Bestellung manuell absenden méchten, um
bspw. den Mindestauftragswert nicht zu unterschreiten.

Um ein unbeabsichtigtes Ubernehmen von Bestellzeiten des Anbieters als eigene
Bestellzeiten zu verhindern, wird bei der Umstellung eines Anbieterkontaktes auf MSV3-
Bestellung das Fenster Vertragsdatenauskunft nicht automatisch geoffnet.

Wenn Sie die Vertragsdaten dennoch einsehen mochten, steht wie gewohnt in den Kon-
taktdetails des Anbieters auf der Seite Lieferparameter die Funktion Vertragsdaten -
F10 zur Verfugung. Verlassen Sie dieses Fenster nach dem Einsehen der Daten mit
Abbrechen - Esc, um die Daten nicht als Sendeparameter zu tbernehmen. Falls dies
unbeabsichtigt schon geschehen sein sollte, I6schen Sie die Bestellzeiten auf der Seite
Sendeparameter wieder. So verhindern Sie, dass automatisch Bestellungen an den
Anbieter gesendet werden, bei denen nicht geprift wird, ob der Mindestauftragswert
eingehalten wurde.

o Wenn Sie die Bestellzeiten fiir einen Lieferantenkontakt geandert haben, muss sicher-
gestellt sein, dass keine gleichen Bestellzeiten mit unterschiedlichen Lieferzeiten fur
den gleichen Wochentag hinterlegt wurden. Sollte dies jedoch der Fall sein, so
erscheint eine entsprechende Hinweismeldung.

o Auch das Vorhandensein einer eingetragenen Lieferzeit wird Uberprift. Ist dies nicht
gegeben, werden Sie mit einer Hinweismeldung darauf aufmerksam gemacht, dass die-
ser Warenkorb bei entsprechender Einstellung des Warenkorbermittlungsmodells bei
der Ermittlung einer nachsten Lieferung (Einstellungen néachste Lieferung/néchste Lie-
ferung des Hauptlieferanten) nicht berticksichtigt werden kann. In diesem Fall wiirden
nie Nachliefer- oder Lagerartikel in diesen Warenkorb aufgenommen werden.
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5 Kontakte

5.1 Kontaktdetails von MSV3-Lieferanten angepasst

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Einstellen der Kontaktdetails von MSV3-Lieferanten

Neu/gedndert:

Die Kontaktdetails von MSV3-Lieferanten wurden angepasst, so dass nur noch die relevanten
Felder eingabefahig sind.

In der Liste Online-Dienstanbieter steht eine Suchfunktion zur Verfligung, damit Sie den
gewdunschten Anbieter schneller aus der langen Liste der Eintrage heraussuchen kdnnen.
Geben Sie einen Buchstaben oder eine Buchstabenkombination an, so werden nur noch die
Eintrdge angezeigt, in welchen der Suchbegriff vorkommt.

Online-Anfrage/Bestellung

Online-Dienstanbieter ms E]
Niederlassung |MSV3 ACA Miler -
MSV3 Alliance Healthcare

Benutzerkennung | e, 2 aitiance Healthcare URLL

Passwort | MSV3 Alliance Healthcare URL2
Online-Anfrage |MSV3 CC Pharma
MSV3 Ebert & lacobi
MSV3 Ebert & Jacobi Finze
MSV3 Ebert & lacobt-Holdermann -

Online-Bestellung

5.2 Erweiterung der Trefferliste der Kunden-Kontaktsuche

Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Einsehen der Trefferliste der Kunden-Kontaktsuche

Neu/gedndert:
el

Die Trefferliste der Kunden-Kontaktsuche wurde um das L% C+A+V+E - Icon erweitert, wel-
ches signalisiert, ob bei dem Kunden der C+A+V<E - Check aktiviert ist.

¢ Zur Erinnerung: Den CeA«V<E - Check aktivieren Sie jetzt in den Kontaktdetails des Kun-
den auf der Seite Risikomanagement im Reiter CeA«V+E - Daten.
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<  Kontakte ) 0 @ B %
Nme A ] ]
Filterkriterien
T s s
Warenlogistik Name Vorname | Geb.-Datum PLZ Ort Telefon
Arzt . "
Altenheim Zweiter Fr 82319 Starnberg
Heim Apfelbar Angie 02.07.1912 10000 Musterstadt
Kostentrager [Apfelbrot Walther  04.10.1979 10000 Musterstadt
[Apfeljung Matthias  15.10.1987 10000 Musterstadt
Mitarbeiter
[Apfelmilch Erwin 19.04.1901 10000 Musterstadt
Filialkette
Adressbuch
Strg Suchen Neu Dubletten Info Kontakt- Drucken
details
AL F2 F3 F5 F6 8 Fo

AuBerdem konnen Sie sich Uber die Funktion Einstellungen - Alt+F12 folgende zusatzlichen
Tabellenspalten anzeigen lassen:

o Name des Heims, in welchem der Kunde untergebracht ist
o Name der Heimeinheit
e Zusatzinfo

o Herkunft, d.h. Filialapotheke, in welcher der Kontakt angelegt wurde
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6 Medikationsmanagement

6.1 's Verwendung einer alternativen Dosierungseinheit

Modul: Medikationsmanagement

Anwendungsfall: Medikationsdetails eingeben

Neu/gedndert:

Insbesondere bei Dosieraerosolen ist die Verordnung von Dosierungseinheiten, welche von
der Packungseinheit abweichen, Ublich.

Wenn der Arzt eine zur Packungseinheit alternative Dosierungseinheit verordnet hat und der

Hersteller die Mdglichkeit zur Dosierung in einer alternativen Einheit gemeldet hat (Icon 0
im Fenster Medikationsdetails), konnen Sie die Dosierung dementsprechend eingeben.

@ Kontakte > Kunde > Medikationsmanagement > Medikationsdetails = 0 @ x
Name Vorname Avrtikelbezeichnung DAR  Einheit PZN ABDA-WGS B 0
Apfelbar Angie FLUTIDE FORTE 250UG 120HUB DOS 15t 07533194  AR03BAOS5 B 0
Medikationsdetails
+ Abgegeben am* 18.07.2()13 00:00 Kein Dosiersystem A Arzt \:/
Abgegebene Packungen/Menge 1 1,00 St \:/ 0 Ch.-B. Verfall
Aktueller Bestand/Menge St Zusatzinfo

Beispiel: Fiir das Dosieraerosol ist eine alternative Einheit gemeldet

Mit Auswahl des - Browse-Buttons hinter dem Feld Abgegebene Packungen/Menge 6ff-
net sich das Fenster Einheit definieren, in welchem Sie folgende Optionen zur Vergabe der
zu verwendenden Dosierungseinheit haben:
« Einheit - Wahlen Sie diese Option, um die fiir die Packung angegebene Einheit zu Uber-
nehmen.
o Gemeldete alternative Einheit - Wahlen Sie diese Option, um die vom Hersteller
gemeldete alternative Einheit zu verwenden.
» Eigene alternative Einheit - Wahlen Sie diese Option, um eine vom Arzt verordnete
alternative Einheit vorzugeben. Geben Sie anschlieBend die Menge und die Einheit an.

Enheit defineren W7

Bitte definieren Sie die Einheit neu und
geben Sie dabei die neue Menge an.

[ Einheit 100 St
Gemeldete alternative Einheit 120,00 Sp

Eigene alternative Einheit <

oK Abbrechen

F12 Esc

Mit Bestatigung Ihrer Eingaben durch OK - F12 wird bspw. die gemeldete alternative Einheit
Ubernommen.
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</ Kasse » Vergleichssuche autidem > Medikationsdetails = 0 @ x
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR FEinheit  PZN ABDA-WGS [a] o
Apfelbar Angie FLUTIDE FORTE 250UG 120HUB DOS 1St 07533194  AR03BAO0S B 0

Medikationsdetails

Abgegeben am 18.07.2013 - || 20:22 Kein Dosiersystem - Arzt E
Abgegebene Packungen/Menge 1 12000 | Sp E Ch.-B. Verfall
Aktueller Bestand/Menge Sp Zusatzinfo

Beispiel: Fiir das Dosieraerosol wird die gemeldete alternative Einheit als Dosierungseinheit verwendet

Sobald die Packung abgegeben wurde, wird der aktuelle Bestand aufgefiihrt. Nach Medi-
kationsbeginn wird die PackungsgroBe prozentual (herunter-)gerechnet und die ver-

bleibende Stlickzahl/SprihstoBzahl usw. wird angezeigt.

<;4 Kontakte > Kunde » Medikationsmanagement > Medikationsdetails E 0 @ x
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN ABDA-WGS B 1
Apfelbir Angie FLUTIDE FORTE 250UG 120HUB DOS 1St 07533194  ARO3BAOS E 1
Medikationsdetails
v Abgegeben am* 01.08.2013 = || 12:05 Kein Dosiersystem - Arzt E
Abgegebene Packungen/Menge 1 120,00 | Sp E Ch.-B. Verfall
Aktueller Bestand/Menge 0,98 118,00 Sp Zusatzinfo

Beim Kennzeichnen von Folgemedikationen wird u.a. ge
mit der gleichen PZN in einer alternativen Einheit dosie

Verordnung flr oder gegen die Verwendung der alterna
scheiden.

M

Beim Vorgangerpraparatist eine alternative Einheit hinterlegt
1St <=> 1205p

Wollen Sie die Einheit des Vorgangerartikels ibernehmen?

l‘ l Nein ‘

6.2 Kennzeichnen einer Medikation als Dauermedikation geadndert

Modul: Medikationsmanagement

pruft, ob die Vorgangermedikation
rt war. Wenn dies der Fall ist, dann
wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt, und Sie kdnnen sich entsprechend der
tiven Dosierungseinheit ent-

Anwendungsfall: Kennzeichnen einer Medikation als Dauermedikation

Neu/geandert:
Vorubergehend wurde die Méglichkeit zur Kennzeichnu
ermedikation aus dem Fenster zum Eingeben von Medik

ng einer Medikation als Dau-
ationsdetails entfernt.

<‘;5 Kontakte > Kunde » Medikationsmanagement 3 Medikationsdetails = 0 @ b 4
Name Vorname Artikelbezeichnung DAR Einheit  PZN ABDA-WGS [«] 1
Apfelbir Angie FLUTIDE FORTE 250UG 120HUB DOS 1St 07533194  ARO3BAOS E 1

Medikationsdetails

v Abgegeben am* 01.08.2013 - || 12:05 Kein Dosiersystem - Arzt E

Abgegebene Packungen/Menge 1 120,00 Sp D Ch.-B. Verfall
Aktueller Bestand/Menge 098 11800 | Sp Zusatzinfo

Stattdessen steht auf der Seite Objektiver Eindruck in d
tion Dauermedikation - F6 zur Verfigung.

er Medikationsiibersicht die Funk-
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U Beachten Sie bitte, dass damit in Verkaufsvorgangen die Kennzeichnung einer Dau-
ermedikation voribergehend nicht mehr direkt moglich ist. In diesen Fallen mussten Sie die
Medikation nach Abschluss des Verkaufs im Medikationsmanagement 6ffnen und auf der
Seite Objektiver Eindruck im Reiter Medikationsiibersicht die Funktion Dauermedikation
- F6 auswahlen.

d Kontakte > Kunde > Medikationsmanagement 5 0 @ xX
Name Vomame Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 1
Musterfrau Doris B 1

Ubersicht

Objektiver Eindruck

Objektiver Eindruck Medikationstbersicht u Medikationsprofil H Problemdoku H Verhalten/Messwerte H CAVE ‘
Anwendungszeitraum von 03.01.2013 bis 03.07.2013
Subjektiver Eindruck ) L - -
Filterkriterien Mit Bedarfsdosierung
Analyse Start Artikel / DAR / ABDA-WGS Dosierung Bestand
50/50 St
Plag - 03.042013  SOLEDUM HUSTENSAFT 5ml-5ml-5ml-5ml 100/100 ml
(1. Einnahme) SAF / AROSF (taglich)
Heim/Verblisterun B o -
Heim/V 9 = 03‘0?‘2013 }BISOHEXAI. 5MG 15t-1 SI 15t-05t 100 /100 5t
(1. Einnahme) FTA / ACO7ABO7 0,5 St bei Bedarf
(Artikel nicht OTRIVEN 0.1% EINZ DOS PIP Dosis bei Bedarf: Bei Bedarf 1/2 2/ 12ml
abgegeben) LOE/ARDLAAD7 Pipette applizieren :
03.04.2013 ’ASPIRIN 0.5 Dosis bei Bedarf: Bei Schmerzen 1 127205t
(1. Einnahme) TAB / ANO2BAOL Tablette, max. 2 pro Tag :
= 01032013 TRAUMEEL S 27
= (Abgabe) CRE / BX01 e
Strg Léschen Filtern Dauer- Details Medikat- | Muster
medikaton verlauf | eintragen
Alt Fa F5 F6 F8 F10 F11
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7 Rezepturen

7.1 Erweiterung der Anzeige in der Rezeptureniibersicht und im Bear-
beitungsfenster

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Einsehen der Rezepturenibersicht

Neu/gedndert:

In den folgenden Kapiteln wird das Erstellen einer Plausibilitatspriifung sowie eines Her-
stellungsprotokolls fir eine Rezeptur beschrieben. Die Status dieser beiden Doku-
mentationen werden in zwei neuen Spalten in der Rezepturenibersicht sowie zwei neuen
Buttons im Fenster zur Rezepturbearbeitung angezeigt.

Die Bedeutung der Icons bzw. Buttons im Einzelnen ist Folgende:

Ry P

Plausibilitatsprifung ist freigegeben, Plau-

®

e Plausibilitatsprifung:

sibilitatsprifung ist angelegt, aber noch nicht freigegeben,
verbietet Herstellung der Rezeptur

I-b H

Herstellungsprotokoll ist freigegeben, Her-

'®

Plausibilitatsprifung

e Herstellungsprotokoll:

stellungsprotokoll ist angelegt, aber noch nicht freigegeben,
stellungsprotokoll verbietet Abgabe der Rezeptur
In der Rezepturenulbersicht wird zudem in der Spalte Datum das Herstellungsdatum der
Rezeptur angezeigt. Die Spalte Kategorie zeigt an, ob die Rezeptur eine Vorlage ist oder
zur Herstellung vorgesehen ist. Im Kopfbereich des Fensters konnen Sie die Anzeige nach
(Rezeptur-) Vorlage und/oder Herstellung filtern. Detailinformationen zur Kategorie finden
Sie gleich nach der Abbildung.

Her-

@ Rezepturen verwalten = 0 @ x
Suchbegriff | * Kategorie v/ Vorlage w/|Herstellung
Filterkriterien | nur aktive Rezepturen
Bezeichnung Gesamtmenge | Hilfstaxe-VK VK(@EK) | VK(Eigener EK) | Datum Kategorie P[H|~
0,0000 g 9 9 9 06.08.20 s BB
(] REZEPTUR 169 1 10,0000 g 2,59 2,59 259 Herstellung FQ
7] REZEPTUR 169 2 10,0000 g 2,59 2,59 2,59 Herstellung PQ
REZEPTUR 17 100,0000 g Vorlage
REZEPTUR 170 891741g 781 7,69 769 Vorlage
REZEPTUR 171 20,0000 g 1344 12,03 12,03 Vorlage
DC7C0OTIID 179 C1n7cn an 1014 an14 Mol b
‘Bestandteile Menge | Einheit
KRISTALLVIOLETT 0.5% ZUBER 10,0000 mil
d TROPFGLAS BRAUN RUND KOMPL 1,0000 St
Plausibilitatsfreigabe durch Protokollfreigabe durch
Plausibilitatsprotokoll-Nr.  2013/08/09/1 Herstellungsprotokoll-Nr. | 2013/08/09/1
Kunde Arzt
Bearbeiter Keller, Richard
Strg Suchen Neu Laschen Subst.- Details | Drucken | Kontakte | Verhaltnis
Therapie sndern
Alt F2 F3 F4 F§ F8 9 F10 F11
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Beispiel: Rezepturentibersicht

Im Fenster zur Rezepturbearbeitung wird im Kopfbereich neben den Buttons zum Status der
Plausibilitatsprifung und des Herstellungsprotokolls auBerdem signalisiert, ob der Rezeptur

-
ol

ein oder mehrere
ordnen ist.
Rezepturen konnen sich in der Kategorie Vorlage befinden, d.h. die Rezeptur ist bspw. eine
Basisrezeptur, welche als Grundlage vieler weiterer Rezepturen dienen kann. Fir Vorlagen
kdnnen Sie alle Angaben zur Plausibilitatspriifung vornehmen und im Her-
stellungsprotokoll u.a. die Herstellungsschritte dokumentieren. Die herstellungsspezifischen
Felder des Herstellungsprotokolls wie bspw. die Ist-Einwaage und die Chargennummer der
Bestandteile sind fur Vorlagen nicht eingabefahig. Das Freigeben der Plausibilitatsprifung
sowie des Herstellungsprotokolls fiir eine Vorlage ist nicht moglich.

Eine Rezeptur der Kategorie Herstellung ist flr eine konkrete Herstellung vorgesehen.
Abhangig von der (Rezeptur-)Kategorie stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:

Kunden zugeordnet sind und welcher Kategorie die Rezeptur zuzu-

o Vorlage: Wahlen Sie die Funktion Herstellen - Strg+F12, um eine Rezeptur-Vorlage zur
Herstellung vorzusehen.
= Es wird eine Kopie der Rezeptur unter gleichem Namen mit der Kategorie Her-
stellung angelegt.
Beachten Sie folgende Auswirkungen:

e Wenn der Vorlage ein Kunde zugeordnet war, dann wird dieser Kunde Uber-
nommen.

e Wenn der Vorlage mehrere Kunden zugeordnet waren, dann wird kein Kunde Uber-
nommen. Ordnen Sie in diesem Fall der Rezeptur den zutreffenden Kunden mit
Kontakte - F10 zu.

o Herstellung: Wahlen Sie die Funktion Erneut herstellen - Strg+F12, um eine bereits
zur Herstellung vorgesehene Rezeptur wiederholt zur Herstellung vorzusehen.
> Die Rezeptur wird kopiert und, sofern keine Angaben geédndert wurden, unter glei-
chem Namen wiederum mit der Kategorie Herstellung gekennzeichnet.
Eventuell freigegebene Protokolle werden in den Status 'nicht freigegeben’ zurtick-
gesetzt.
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d Rezepturen verwalten » Rezeptur aktualisieren E 0 x
Bezeichnung Gesamimenge  Hilfstaxe-VK VK(OEK)  VK(Eigener 8K)  [a| 342
Fettcreme 50,00009 22,47 22,47 22,47 £2 342
Bearbeiter* | Musterfrau, Doris D Kategorie Herstellung PQ H = =
Arbeitskategorie* | Salbe D -
Bezeichnung* | Fettcreme =5 |2
| ‘ Bestandteil | AAAD ‘ Mengeneingabe ‘ Einheit ‘ Menge g ‘ Menge mi ‘ Prels‘ ‘ Pa ‘
*% Y CLOTRIMAZOLUM 05g 0,5000 0,5000 080
=% # PASTA ZINCI MOLLIS 5g 5,0000 53015 0,08 A
& Al Isoprop. 10% 10 g 10,0000 10,1379 0,04
TANNOLACT FETTCREME ad 0g 34,5000 34,5000 1013 1 K
| |cetan \ Einheit Anzahi preis| |
é % APONORM DREHDOSIERKRUKEN 50g 1 137
Qualitidtszuschlag v/| 146 € Rezepturzuschlag 5,00
Gesamtmenge 50,0000 g 50,4394 mil Netto 18,88
Infotext MwSt. 359
Hilfstaxe-VK 22,47
Strg Suchen Neu Bestandteil | Bestandteil | Infotext Preisbasis Drucken Kontakte | Verhiltnis
l6schen einfugen wechseln andern
Alt F2 F3 F4 F5 6 F7 Fo F10 F11

Beispiel: Fenster zur Rezepturbearbeitung

! Das Léschen einer Rezeptur mit freigegebenem Herstellungsprotokoll ist bei Anwen-
dung des Berechtigungskonzepts in der Apotheke nur mit den Berechtigungsrollen Leiter
oder Apotheker moglich.

7.2 @ Plausibilitatspriifung dokumentieren

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Plausibilitatspriifung dokumentieren

Neu/gedndert:

Die Plausibilitatsprifung einer Rezeptur ist Bestandteil der Apothekenbetriebsordnung § 7
(1b). Diese sieht vor, dass die Anforderung Uber die Herstellung eines Rezepturarzneimittels
von einem Apotheker nach pharmazeutischen Gesichtspunkten zu beurteilen ist.

Die Plausibilitatsprufung ist von einem Apotheker oder im Vertretungsfall nach § 2 Absatz 6
von der zur Vertretung berechtigten Person zu dokumentieren. Ggf. halt dieser auch Riick-
sprache mit dem Arzt.

L\ Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann kdnnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn Sie die erforderliche Berechtigung dazu haben.

Zum Freigeben der Plausibilitatsprifung bendtigen Sie die Berechtigung Leiter oder Apo-
theker.

Nutzen Sie zum Dokumentieren der Plausibilitatsprifung in der Rezeptureniibersicht oder
beim Bearbeiten einer Rezeptur die Funktion Plausibilitat priifen - Strg+F10.
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Die neue Welt der Apotheke

& Rezepturen | 3 Plausibilitatsprafung

Bezeichnung ChargengroBe Kategorie

REZEPTUR 100

Bestandteil Soll-Einwaage | Wirkstoffkonzentration/Einzeldosis | pH-Bereich

TRIAMCINOLONUM ACETONATUM 0,1000 g

EXCIPIAL FETTCREME 99,9000 ml
Bearbeiter* | Keller, Richard B Rezeptur nach NRF-Vorschrift Protokoll-Nr.*
Unbedenkdichkeit ] Stabilitst | Kompatibilitat || Isoton+Konser. || Aufbrauchfrist | Beurteilung
AbgabegefaB* B

Applikationsart*

ggf. ergriffene MaBnahmen

Applikationsart plausibel* -
Inhaltsstoffe unbedenklich* -
Wirkstoffkonzentrationen im Normbereich -

Strg Speichern Rezeptur- Drucken Freigeben
details
Alt FL F8 F9 F12

In den einzelnen Reitern nehmen Sie die geforderten Angaben zur Plausibilitat der Rezeptur
vor, tragen je nach Ergebnis der Prifung im Reiter Beurteilung ein, ob die Rezeptur her-
gestellt werden darf und wahlen Freigeben - F12, um die Plausibilitatsprifung freizugeben.
Wenn eine Rezeptur nach NRF-Vorschrift hergestellt wurde (Checkbox ¥ Rezeptur nach
NRF-Vorschrift aktiviert), dann kennzeichnen Sie im Reiter Beurteilung lediglich, ob die
Rezeptur hergestellt werden darf, ohne weitere Angabe von Daten in den vorhergehenden
Reitern und geben die Rezeptur frei.

Wahlen Sie Rezepturdetails- F8, um die Rezeptur zu bearbeiten, solange noch keines der
beiden Protokolle freigegeben wurde.

7.3 Plausibilitatspriifung ausdrucken

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Plausibilitatsprifung ausdrucken

Neu/geandert:

Wahlen Sie Drucken - F9, um die Plausibilitatspriifung mitsamt allen vorgenommenen Ein-
gaben auszudrucken.

Zunachst wahlen Sie als Dokumententyp Plausibilitatspriifung aus.

Bezeichnung Menge

Muster 100,0000 g

E Rezepturetikett

H Herstellungsprotokoll
P Plausibilitatsprufung

R Rezept bedrucken

oK Abbrechen

F12 Esc
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Danach haben Sie die Mdglichkeit, die Anzahl von Druckexemplaren sowie den Aufdruck wei-
terer Angaben zu veranlassen.

N2
Bezeichnung Menge
Muster 100,0000 g
Anzahl Exemplare*
Einzelbestandteile drucken
bei Zubereitungen
bei Alkohol-Wasser-Gemischen
oK Abbrechen
F12 Esc

Mit Auswahl von OK - F12 wird die Druckvorschau eingeblendet, aus welcher Sie mit Dru-
cken - F12 den Ausdruck starten.

Adler Apotheke - Munchner StraRe 15 - 82319 Stamberg Seite 1/2

IDokumentation der Plausibilititsprifung |«

Bezeichnung Muster Chargengroe |[120,0000 g

Abgabegefal |TUBE Applikationsart | Auftragen auf die Haut

Nr. | Bezeichnung der Bestandteile Soll - Einwaage k:x‘;::}%{{;n pH-Bereich
1 |UNGT MOLLE 110,0000 g

2 |AQUA ROSAE 10,0000 g

O Rezeptur wird nach NRF-Vorschrift hergestelit

Unbedenklichkeit ggf. ergriffene Manahmen
Sind alle Inhaltsstoffe unbedenklich? Ja O HNein
Therapiekonzept ggf. ergriffene Manahmen
Ist die Applikationsart fur alle Wirkstoffe bekannt bzw. plausibel? B Ja O Mein

Liegen alle Wirkstoffkonzentrationen bzw. Einzeldosen innerhalb des Bl Ja O Nein
Normbereichs?

Stabilitit ggf. ergriffene Manahmen

Sind alle Wirkstoffe im pH-Bereich der Grundlage/des Losungsmittels [ Ja [J Nein
rezeptierbar?

Sind alle Wirkstoffe stabil gegentliber sonstigen Einflissen {z.B. Licht Ja O Nein
Hydrolyse, Oxidation)?

Bei Fmulsionen Ist sicherasstellt dass keinerder B _la [ Main

Beispiel: Ausschnitt aus dem Ausdruck einer Plausibilitéitspriifung

7.4 Herstellungsprotokoll anlegen

Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Herstellungsprotokoll anlegen

Neu/gedndert:
Die Herstellung eines Rezepturarzneimittels ist in einem Herstellungsprotokoll von der her-

stellenden Person zu dokumentieren. Dies ist Bestandteil der Apothekenbetriebsordnung § 7
(1c). Diese sieht vor, dass die Art und Menge der Ausgangsstoffe und deren Char-
genbezeichnungen oder Prifnummern, die Herstellungsparameter, soweit Inpro-
zesskontrollen vorgesehen sind, deren Ergebnis, der Name des Patienten und des
verschreibenden Arztes oder Zahnarztes, bei Arzneimitteln zur Anwendung bei Tieren der
Name des Tierhalters und der Tierart sowie der Name des verschreibenden Tierarztes, bei
Rezepturarzneimitteln, die auf Kundenanforderung hergestellt werden, der Name des Kun-
den, sowie der Name der Person, die das Rezepturarzneimittel hergestellt hat.
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Das Herstellungsprotokoll ist von einem Apotheker oder im Vertretungsfall nach § 2 Absatz 6
von der zur Vertretung berechtigten Person mit dem Ergebnis der fir die Freigabe vor-
genommenen organoleptischen Priifung und seiner Bestatigung zu erganzen, sowie zu besta-
tigen, dass das angefertigte Arzneimittel dem angeforderten Rezepturarzneimittel

entspricht (Freigabe). Die Freigabe muss vor der Abgabe an den Patienten erfolgen.

In IXOS konnen Sie ein Herstellungsprotokoll vollstandig erfassen und freigeben und inklu-
sive aller eingegebenen Daten ausdrucken.

Y Ein Herstellungsprotokoll kann nur fiir eine Rezeptur der Kategorie Herstellung frei-
gegeben werden. Fir Vorlagen kdnnen Sie u.a. die Herstellungsschritte im Her-
stellungsprotokoll dokumentieren. Die herstellungsspezifischen Felder wie bspw. die Ist-
Einwaage und die Chargennummer der Bestandteile sind flr Vorlagen nicht eingabefahig;
das Freigeben des Herstellungsprotokolls fiir eine Vorlage ist nicht moglich.

L. Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann kdnnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn Sie die erforderliche Berechtigung dazu haben.

Zum Freigeben des Herstellungsprotokolls bendtigen Sie die Berechtigung Leiter oder Apo-
theker.

Nutzen Sie dazu in der Rezeptureniibersicht oder beim Bearbeiten einer Rezeptur die Funk-
tion Herstellungsprotokoll - Strg+F11.

Cﬁ Rezepturen verwalten > Rezeptur aktualisieren > Herstellungsprotokoll E 0 @ x
Bezeichnung ChargengroBe Rezepturart E] 1
Rosensalbe 120,0000 g Herstellung 1

Bestandteil Soll-Einwaage Ist-Einwaage* Chargen-/Prif.Nr.*
UNGT MOLLE 119,9000g 121,3000 g
AQUA ROSAE 0 0,1000 g 01300 g 456-6543
Bearbeiter* | Keller, Richard B Chargenbezeichnung PT 30-07-2013 Protokoll-Nr.* | 2013/07/30/2
Vorbereitung m Planung H Herstellung H Freigabe
Plausibilitat gepruift Ja - Herstellanweisung | Lt. Ordner
Darreichungsform* | Salbe B Aufbewahrung* | Kihl und trocken lagern -
Kunde/Tierhalter D ggf. Tierart
Arzt D

Literatur* | Kundenwunsch

Speichern Einwaagen- Drucken
korrektur

F6

Rezeptur-
details
F8

Strg Freigeben

Eine Rezeptur kann Uber die Funktion Einwaagenkorrektur - F6 mit dem 0 Info-Icon
gekennzeichnet werden, wenn Sie eine Einwaagenkorrektur vorsehen (Vorlage) bzw. vor-
genommen haben (Herstellung).

Alt FL F9 F12
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In den einzelnen Reitern nehmen Sie die geforderten Angaben zur Herstellung der Rezeptur
vor, tragen im Reiter Freigabe ein, ob die Erlaubnis zur Rezepturabgabe erteilt oder unter-
bunden werden soll und wahlen Freigeben - F12, um das Herstellungsprotokoll frei-
zugeben..

Wahlen Sie Rezepturdetails- F8, um die Rezeptur zu bearbeiten, solange noch keines der
beiden Protokolle freigegeben wurde.

7.5 Herstellungsprotokoll ausdrucken

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Herstellungsprotokoll ausdrucken

Neu/gedndert:

Wahlen Sie Drucken - F9, um das Herstellungsprotokoll mitsamt allen vorgenommenen Ein-
gaben auszudrucken. Der Ablauf erfolgt wie bisher, als Sie nur einen Vordruck fir ein Her-
stellungsprotokoll ausdrucken und handschriftlich erganzen konnten.

Mister Apotheke - - Seite 111
|Herstellungsprotokoll | e 201305065
Bezeichnung Sch 1% h Chargengrote | 110.0000 g

Darreichung Lésung Ch. Bezeichnun{

Arztname Dr. Masim Akimov Eg}:glung 06.08 2013

Kundenname | Maria Bergbauwer ﬁ:}:l.rl'lrl?nnlmlle

Tierart Aufbrauchfrist | 1 Monate

Primarpackmitts Enddatum_ | 06.00.2013

Aufbewahrung | Kiihl und trocken lagem :::rzh” a Ja

Literatur It. Verordnung ;':\Egtng siehe Ordner

Herstellungsplanung

Alle Gerate berelistellen.

Arbeitsplatzvorbereitung Arbeitsplatz reinigen und mit Iso 70% desinfizieren.
Arbeitssicherheit Handschuhe, Mundschutz, Schutzbrille, Haarmaske
Herstellungsverfahren Riihrer
Herstellungsparameter Handarbeit
Becherglas mil Glasstab
Arbeitsgerate Kartenblatt
Spatel
MName des Herstellenden Herr Hans Wurst
Nr. | Eezeichnung der Bestandtailz Soll - Einwaage| Ist - Einwaage| Chargen-/Prufnr] Mamenszeichen
1 [ ACIDUM NITR G100 10,0000 g 10,0020 g| PT-12
2 | APIS MELLIFICA D15 25.0000g 25,0300 g| X5-8745-WS
3 | SPIR 96 % F.REZ+DEF 75,0000g 75,1000 g| 87-Q4

Herstellungsschritie £ In - Prozess - Konfrollen / Beobachtungen

Alle Substanzen einzeln abwiegen. =)
Acidum nitr. und Apis Mellificata homogen vermizchen bis homogene Masze entstanden ist. %]
Anteilig Spiritus hinzumischen und homogen mischen. ]
Solange ruhren bis keine Teilchen mehr zu sehen sind. =]
Crganoleptische Prifung
Klare, weille Flissigkeit | =
Qualitatsprif. [ ja / siehe Priifprotokoll durch Herstellverfahren gesichert Anlagen @A Rezeplkople [ Etikett
Endprodukt a Andere
Unterschrift
Planungs- Herstellende/r | Herr Hans Wurst Freigebende/r | Wurst, Hans
bestimmendeir
*

Freigabedatum |06.05.2013

“Kann bal Wisdemolung Identscher Herstallungan enttalien

Beispiel: Ausschnitt aus dem Ausdruck einer Plausibilitéitspriifung
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8 Reports

8.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

o Ergebniskategorie Artikel
o Feld unter Bewegungsdaten / Bestand: Lager-Bestandsinformation - Angabe zu

Lagerstatus und / oder Bestandsinformationen des Artikels

Das Feld kann mit folgenden Werten verwendet werden:
o keine Lagerinformation (Ergebnisse ohne Wert anzeigen)
o POR -Lagerstatus = POR
e POS-0 - Lagerstatus = POS und aktueller Gesamtbestand = 0
o POS mit Bestand - Lagerstatus = POS und aktueller Gesamtbestand ungleich 0

« Achtung: ggf. auch negativer Bestand, falls Wareneingang noch nicht ver-
bucht ist)

« Nega mit verfiigbarem Bestand - Lagerstatus = Negativartikel und ver-
fugbarer Bestand > 0 (d.h. Aktueller Gesamtbestand > Reservierte Menge)

¢ Achtung: Dieser Wert kann nicht in einer Apotheke mit Lagerhaltung POR
verwendet werden.

« Nega ohne verfiigbaren Bestand - Lagerstatus == Negativartikel und ver-
figbarer Bestand = 0, (d.h. Aktueller Gesamtbestand == Reservierte Menge),
auch in Apotheken mit Lagerhaltung POR

« Feld unter Pharmazeutische Infos: Verordnungsvorgabe vorhanden - Angabe,
ob eine Verordnungsvorgabe (ggf. eines bestimmten Typs) zum Artikel existiert.

o Feld Artikel-Auswahl: Das Feld ermdglicht Uber die wahlweise Angabe eines Such-
begriffs fir eine PZN oder eine Artikelbezeichnung die gezielte Auswahl von Arti-
keln.

o Anpassung der Abfrage Ladenhiiter ohne Neuanlagen: Ab sofort wird das Feld
Anbieter-Absatz im Zeitraum anstatt 'Absatz (Packungen) im Zeitraum' verwendet,
um sicherzustellen, dass Artikel, welche im Rahmen einer Stlickelung abgegeben
wurden oder die mit Rabattmodell EK-100% verkauft wurden, nicht mehr als Laden-
hiter gewertet werden.

Das Feld Anbieter-Absatz im Zeitraum unterliegt nicht mehr der MMR-Lizenz und
ist somit frei zuganglich.
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Seine Berechnung wurde wie folgt angepasst: Summe aller im Zeitraum abge-
gebenen Packungen, bei Stiickelungen werden die abgegebenen (nicht die
taxierten) Packungen gewertet. Fir die Zahlung keine Geblhrenpositionen, Mehr-
kostenpositionen berlcksichtigt. Der Absatz entspricht ansonsten der umsatz-
relevanten Menge, sprich dem Maximum aus Geldfluss-Menge und Warenfluss-
Menge, wobei Positionen mit Rabattmodell EK -100% (Rezepturbedarf, Apo-
thekenbedarf, ...) explizit mit eingerechnet werden.

o Ergebniskategorie Artikel, Apotheke/Filialen

o Feld unter Verkauf - Wertverluste: Verlust durch Neinverkadufe im Zeitraum
Entgangener Rohertrag durch Neinverkaufe im Zeitraum

o Weiterer Filter: Artikel

o Erweiterung um folgendes Kriterium: Artikel-Auswahl
Das Kriterium ermdglicht Uber die wahlweise Angabe eines Suchbegriffs fiir eine
PZN oder eine Artikelbezeichnung die gezielte Anzeige von Daten fiir diese Artikel.

o Weiterer Filter: Kunden

o Erweiterung um folgende Kriterien: Status (aktiv/Inaktiv), Verstorben (Ja/Nein)
Dies ermdglicht bspw. im Artikelstern die 'Verkaufsmenge im Zeitraum' auf ver-
storbene Kunden einzuschranken, um bei Artikeln zu Gberprifen, ob sie weiterhin
an Lager bleiben sollen.

« Infolgenden Abfragen wurde die Variable Artikel-Auswahl eingefligt, um auf
bestimmte PZN oder Artikelbezeichnungen einschranken zu kénnen:

o Ergebniskategorie Artikel: MMR Verkaufen - Arbeitslisten:
« Warenkorbanalyse
o Ergebniskategorie Kunden: MMR Kunde- Arbeitslisten:
« Warenkorbanalyse Kunde
o Ergebniskategorie Kunden: MMR Kunde- Analysen:
« Warenkorbanalyse Arzt
« Warenkorbanalyse Heim
« Warenkorbanalyse Kunde nach Altersstaffel
« Warenkorbanalyse Kunde nach Geschlecht
o Zeitanalyse Warenkorb nach bevorzugtem Kunde
« Ergebniskategorie Mitarbeiter: MMR Mitarbeiter - Analysen:
« Mitarbeiter Warenkorbanalyse
« Mitarbeiter Warenkorbanalyse nach Abgabebestimmung
« Mitarbeiter Warenkorbanalyse nach Verkaufsart
« Mitarbeiter Warenkorbanalyse nach Verkaufspositionstyp

« Mitarbeiter Zeitanalyse Warenkorb
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o Ergebniskategorie Apotheke/Filialen: MMR Verkaufen - Analysen
« Warenkorbanalyse nach Abgabebestimmung
« Warenkorbanalyse nach Verkaufsart
« Warenkorbanalyse nach Verkaufspositionstyp
o Zeitanalyse Warenkorb

8.2 Sortierung und Aufbau der Hauptgliederungsspalte in der Ergeb-
niskategorie 'Artikel’' optimiert

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen gliedern

Neu/gedndert:

Die Anzeige in der Hauptgliederungsspalte, d.h. die Artikelspalte wurde dahingehend opti-
miert, dass nun als erstes die PZN erscheint, gefolgt von der Artikelkurzbezeichnung. Die Sor-
tierung erfolgt jedoch weiterhin alphabetisch, d.h. nach der Artikelkurzbezeichnung.

Entspricht

im Zeitraum: r genau 4 Jahren

Gliederung: + Status & X +  Artikel +

| = & DAR A Pack.Gr Status

 Status: POS
04096847 AUGENKLAPPE GUM SCHW 34000
00221451 AVENE BERUH FEUCHIG SERUM
02937142 AVENE DEO ROLL ON EMPFINDL
04999437 BEL PREMIUM PADS RUND
03324016 BENZINUM PETROLEI
02646522 BIO H TIN GLAS NAGELFEILE
07437651 BRAUN THERMQS SCHUTZK LF40
02724624 BRITA FILTER CLASSIC P 3+1
3087792 CANDEREL NACHFUELLPACKUNG
03364837 CENTRUM MATERNA + DHA
3106466 CEROLA VITAMIN C TALER GRA
06975139 CICLOPOLI 8% NAGELLACK
01971556 COLDEX ENDLOSWINDELN
04939754 COREGA. PARTS F TEIL DRITTE
00136308 DELAROM AUGEN+LIPPENKONTUR
03025437 DOMOTHFRM RAPID DIGITAI THF
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9 Sonstiges
9.1 Bedruckung des Sprechstundenbedarfsrezepts angepasst

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Bedrucken eines Sprechstundenbedarfsrezepts mit 7 Artikelpositionen
Neu/gedndert:

Die Bedruckung des Sprechstundenbedarfsrezepts (mit und ohne Artikelbezeichnung) mit 7
Artikelpositionen wurde dahingehend optimiert, dass die Artikelbezeichnungen nun kom-
pakter erscheinen, so dass die Bezeichnung der 7. Artikelposition nicht mehr den Apo-
thekennamen Uberlappt.

26

Sprechstundenbedarf - IK 100000000

000000114

IBUHEXAL 600 FTA 10St

n

OTRIVEN 0.025% NASENTR NTR

NAPROXEN 1 A PHARMA 250MG

TRAUMEEL S CRE 50g

TRAUMEEL S TAB 50St

CORTIDEXASON COMP CREME (

BEN-U-RON 75MG SUP 108t
230712 Adler Apotheke

%

00708000
03842082
09244991
01288865
03515288
03555508
02684876
82319 Stanberg

++0000000++

7715
5 5765
10/ 1180
10/ 3880
10/ 7790
10/ 9500
5 9090
5 530

Rezept fehlt || IK-Nummer

Druck
wiahlen ‘wihlen riickstellen &ndern drucken
F4

9.2 Aufdruck der Artikelbezeichnung auf GKV-Rezept

Modul: Druckformulare, Kasse, Faktura, Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Bedrucken eines GKV-Rezepts

Neu/gedndert:

Um die manuelle Rezeptkontrolle zu erleichtern, kdnnen die Artikelkurzbezeichnung mit Dar-
reichungsform und PackungsgréBe der taxierten Artikel in die erste Zeile im rosa Bereich des
GKV-Rezepts aufgedruckt werden. Aus Platzgriinden werden in dieser Zeile maximal 53 Zei-
chen gedruckt; alle folgenden Zeichen werden abgeschnitten.

Wenn Sie diesen Aufdruck auf GKV-Rezepten wiinschen, aktivieren Sie im Modul Druck-
formulare in der Kategorie Rezept fiir das Kassenrezept die Option Artikelnamen fiir
Rezeptkontrolle drucken.

« Wenn diese Option aktiviert ist, dann werden die Felder Zuzahlung/Mehrkosten, Bedie-
nernummer, Zusatzinformation Rechenzentrum nicht aufgedruckt, auch wenn deren Aufdruck
aktiviert ist.

¢ Wahrend der Zeit des Notdienstes wird diese Art der Rezeptbedruckung mit Arti-
kelbezeichnung nicht unterstitzt, da der Aufdruck der Noctu-Uhrzeit erforderlich ist, um
Retaxierungen zu vermeiden. In dieser Zeit werden die anderen in der Druck-
formularkonfiguration aktivierten Angaben aufgedruckt.
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9.3 Inventurliste der permanenten Inventur weist auch den Lagerstatus der

Artikel aus

Modul: Inventur

Anwendungsfall: Ausdrucken einer Inventurliste der permanenten Inventur

Neu/geandert:

Die Inventurliste der permanenten Inventur weist nun auch den Lagerstatus der Artikel aus.
So koénnen Sie bei einer Liste, in welcher Sie auch Negativartikel mit aufgefihrt haben, zwi-

schen POS- und Negativartikeln unterscheiden.

Adler Apatheke - Minchner Siralle 15- 52319 Starnbeng

Ambsgericht MInchen - HRE: HRA123/456/7T8 - Steuer N BACTES£5V ISE00N

Inventurliste vom 18.07.2013

Permanente Inventur vom (1.01.2043 - 31.12.2013

Seite: 11
Lagerort keine Angabe
Arfikslbezsichnung DAR Einhsit PIN  Status EK E::m: Lagerwert
40MAP AP Sm Q2057588 POS 248 10 21240€
(12201 10)
AARANE N Dos 10m 00225437 Nega- M BT ] 000
AARANE N ] INH0m OI225466  Negas 8877 E ] 000
ABDOMLON N L 10m  DEESII05 POS 335€ 2 6720 €
(122013 20)
ACT 60 TABS TS 205t 0434730 Nega~ 206€ ] 000€
ACT 600 TABS TS 505t O0434747  Nega- 43de 0 000
ACT AKUT 200 BTA 205t 0630231 POS 3% 2 S0 E
(052014 20)
ACT AKUT 500 BTA 205t 0O0I0A0E  POS 43¢ ] 000
ACC AKUT 600 BTA 1051 05197481  POS 288% 90 241,20€
(03014 50)
ACC AKUT 600 Z HUSTENLDESE BTA 1051 OE294T1T Negas e ] 000

Endergebnis:
T Artiket: 10
T Packungen: 140
T Lagerwert 567,00 €
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9.4 Excel-Export der Geburtstagsliste nur noch aus Reports

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Excel-Export der Geburtstagsliste ausfihren

Neu/gedndert:

Das Erstellen von Briefen Uber vorgefertigte Microsoft Word-Vorlagen und das Exportieren
der Geburtstagsliste ist aus dem Modul Auswertungen nicht mehr moglich.

Seit Langerem schon kdnnen Sie im Modul Reports Geburtstagslisten erstellen und samt
Kontaktdaten nach Excel exportieren. Nutzen Sie in Microsoft Excel die Serienbrief-Funktion,
um Geburtstagsglickwiinsche, Serienbriefe, Infobriefe und Newsletter zu erstellen.

9.5 Auswertungsliste fiir Bestandsdifferenzen mit dem Kommissioniersystem
ist sortierbar

Modul: Auswertungen > KS-Bestandsdifferenzen

Anwendungsfall: Auswertungsliste KS-Bestandsdifferenzen sortieren

Neu/gedndert:

Alle Spalten der Auswertungslisten fur Bestandsdifferenzen Ihrer Warenwirtschaft mit dem
Kommissioniersystem sind sortierbar, mit folgenden Ausnahmen: DAR, Einheit und Lager-
ort. Klicken Sie dazu auf den Spaltenkopf und wahlen Sie mit den Pfeilsymbolen die
gewdnschte Sortierrichtung.

Das erleichtert Ihnen das systematische Aufspiren der Differenzen nach Ihren bevorzugten
Herangehensweisen.

\’,‘:7 Auswertungen > KS-Bestandsdifferenzen ; 0 @ X

KS Abgleich | Ubervorrat

[pzn [ Artikelbezeichnung [y7[oAR [einheit | #ks| #wawi|  #NL| Obemahme |pifferenz |‘
| |

9.6 Hinweis zu Kundenrabattmodellen, welche auf dem EK basieren

Modul: Kundenrabattmodelle

Anwendungsfall: Kundenrabattmodelle

Neu/gedndert:

Aufgrund von Nachfragen bezuglich der Preisbildung bei Verkdufen méchten wir noch ein-
mal auf Folgendes hinweisen:

Achten Sie darauf, dass bei Kundenrabattmodellen, welche auf dem EK basieren, immer der
Preis der Kundenrabattmodells verwendet wird, anstatt der glinstigere Preis aus Kun-
denrabattmodell und kalkuliertem Preis. Ansonsten wirde in Verkaufsvorgangen bei feh-
lendem Verkaufspreis ein Preis von 0 € ermittelt werden.

Aktivieren Sie dafir in den entsprechenden Kundenrabattmodellen die Checkbox Preis des
Rabattmodells bevorzugen.

Anwendungsfalle hierflr waren bspw. Kundenrabattmodelle fir Mitarbeiter und Fili-
alapotheken.

Kapitel 9. Seite 36



e PHARMATECHNIK IXOS - Version 2013.6

Die neue Welt der Apotheke

@ Rabattmodellverwaltung > Rabattmodell bearbeiten ) 0 @ xX
Bezeichnung* Filiale Burg Apotheke Standardzuweisung bei Kundenneuanlage
Giltigkeitsbeginn* 28.09.2011 ] Preis des Rabattmodells bevorzugen

Verkauf / Umlagerung an Filialapotheke

Zweck

Sortimentauswahl Anwendung auf ‘ Auf-/Abschlag in % | Berechnungsbasis
Alle Artikel Alle Verkaufsarten [=] 0,00 Eigener-EK

9.7 WinClient: Benutzerkontensteuerung konfigurieren

Modul: IXOS Hardware

Anwendungsfall: Benutzerkontensteuerung konfigurieren

Neu/gedndert:

Ein WinClient ist bekanntlich die Installation von IXOS auf einem apothekeninternen Rechner,
welcher nicht von PHARMATECHNIK gemietet ist. Um diesen mit den teilweise erfor-
derlichen Anderungen der Systemeinstellungen fiir IXOS aktualisieren zu kénnen, ist eine
Anpassung der Benutzerkontensteuerung flr das Arbeiten unter einer Benutzerkennung
notig. Wenn Sie unter einer Administratorkennung arbeiten, ist dies nicht notig.

U Stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zur Benutzerkennung und zum Passwort des Admi-
nistrators haben.
Wenn Sie unter einer Administratorkennung arbeiten oder wenn die Benut-
zerkontensteuerung korrekt konfiguriert ist, wird bspw. folgende Abfrage angezeigt. Sie mis-
sen hier das Administratorkennwort eingeben und bestétigen, dass Sie mit der Anderung an
Ihrem Rechner einverstanden sind.

@

Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende
:’ Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

@ Programmname: Einstellungen fiir
Benutzerkontensteuerung

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Geben Sie ein Administratorkennwort ein, und klicken Sie auf "Ja", um den
Vorgang fortzusetzen.

test
I I | ken nwort

Smartcard einsetzen

@ Details anzeigen

Fur das Arbeiten unter einer Nicht-Administratorkennung mussen Sie die Benut-
zerkontensteuerung jedoch so konfigurieren, dass die Administratorkennung fir spezielle
Installationen abgefragt wird. Von IXOS werden Sie beim Arbeiten unter einer Nicht-Admi-
nistratorkennung auf die Notwendigkeit zur Anderung der Benutzerkontensteuerung auf-
gefordert.
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=
Fehlende Berechtigungen fiir das Benutzerkonto @

Die anstehende IX05-Aktualisierung benctigt erhohte Benutzerrechte.

-

, |Um diese Rechte zu erhalten, mussen Sie lhre Benutzerkontensteuerung auf
_— “Standard” andern. Eine Anleitung hierzu finden Sie in der [X05 Online Hilfe:

http:/fixes-onlinehilfe. pharmatechnik. de/DefaultX0 S-Onlinehilfe. htm
OK

Dies erreichen Sie Uber gezielte Einstellungen in der Benutzerkontensteuerung lhres Rech-
ners. Lesen Sie bitte in der IXOS Online-Hilfe Details zur Vorgehensweise oder informieren
Sie sich diesbezlglich in der Microsoft-Hilfe. Starten Sie Ihren Rechner nach dieser Umstel-

lung neu.
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10 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
10.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

10.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kénnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

10.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wah-
len

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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